“Mas reservas directas para tu Hotel
y pagos por internet.”

Pitch Deck

www.GoFeels.com



GoFeels

Vision de GoFeels

Vision

Los clientes objetivo son los pequefios y medianos hoteles

l

Pay with GoFeels Pay
VISA stripe d-local

Herramienta de gestion gratuita (PMS)

Sitio web gratuito y motor de reservas

Pagos con tarjetas y conexion c/Booking.com

= Cero fricciones y complejidad para aceptar pagos online Inscripcion gratuita. Precios sencillos

= Proporcionar todas las herramientas necesarias a un hotel

para gestionar su negocio de la mejor y mas sencilla manera

posible. Mayores ventas y reservas

"'Somos Shopify para la industria hotelera"




Problema

El 70% de los hoteles del mundo

Las empresas de software

El precio de las soluciones de software

Existen grandes barreras técnicas y financieras

Los pagos con tarjeta no presente (CNP) son uno de los principales
problemas

Solo el 42% de la industria hotelera posee un sitio web, y de estos solo el
8,8% cumple con todo lo necesario para poder vender o aceptar reservas
online

Fuente: https://tecnohotelnews.com/2020/02/01/gestion-cobros-desafio-canal-hotelero/
Ministerio de economia, Fomento y Turismo, Estudio realizado el afio 2018




Solucion

Facilitamos la digitalizacion de los hoteles

Desarrollamos todas las herramientas digitales que necesita un pequeno o mediano
hotel. Un sistema de gestion hotelera que permite a una propiedad tener su propia
pagina web y motor de reservas, junto con un sistema de pagos en linea, integrando

todo en un solo lugar.
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Proyecciones de recuperacion del turismo
Es el momento perfecto
para captar el mercado
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Por que & Meétricas N
Es el momento perfecto para apoyar la reactivacion de 400 - ¥
las propiedades en todo el mundo, que hoy en dia no b
tienen dinero para implementar nuevas soluciones de
software y han abandonado los sistemas anteriores. Era 0
.. . 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
un coste fijo que no era rentable en ausencia de
reservas. Hoy en dia, muchos hoteles no tienen dinero
para contratar un software SaaS de coste fijo, pero

2023 2024

estan dispuestos a aportar un porcentaje de cada
reserva procesada.

Source: https://www.unwto.org/es/taxonomy/term/347




Métricas de Globales de GoFeels 107 Propiedades en Chile y 4

México.
Distribucion actual de clientes Reservas procesadas por el motor de reservas: $1.398.428.815 CLP
* Ventas Anuales GoFeels: $ 137M CLP

« Habitaciones totales administradas en GoFeels: 1.853

« CAC: $120.000 - $130.000 CLP

* Churn rate 2022: > 5%

+ Ticket promedio por Hotel: $64.533 CLP p/Mes

« Margen de Contribucion: 68%

+ CAC Payback: 1,85 meses

« En promedio las reservas pagadas con tarjetas, representan aprox.
un 7,4% de los ingresos del Hotel

Por qué & Métricas

Hoteles (Nuestros Clientes) Ventas totales de los hoteles que usan GoFeels

B 2021 @ 2022
$1.268.060.887

Enero
Febrero $981.156.889
Marzo $896.653.123
Abril $685.392.269

Mayo [ 0228.320.535 $775.715.473

$868.250.045

Junio —— $283.773.996

Julio $474.296.345 $898.290.228
Agosto CEURELEEE $1.057.647.641
Septiembre s 2370090108 $1.084.697.308
Octubre $510.800.384
Noviembre $§527.962.532 $1.262.152.895
Diciembre $734.732.085

$0 $500.000.000 $1.000.000.000




Por qué & Métricas

Métricas de Nuestro Motor de Reservas

Gross Booking Value (Total Ventas de nuestros Clientes)

B 2022 @ 2021
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Noches reservadas a través del motor de reservas de GoFeels

W 2021 @@ 2022
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MRR (Ingresos Mensuales)

m 2021 @ 2022

$8'000'00%7,093.764

$6.925.651
$6.150.146
$6.047.146
$6.000.000
$3929.130
$4.000.000 ‘ $3:139.742
$3.143.279 32.90}353 $2.925/082
$2.453.401 A
2.196.044 i
$ o« SLI74I3 g 739,402
$1.792.969 $1.506.577
$2.000.000 $1.402.068
w
$0
o O o Q ) -0 O ) ] @ @ o
& & ' > ) S > & & S N &
¢ T Y & E e
< & o) & ©
of X Q

Estadia media de la reserva procesada por GoFeels

Global 2022 @ Motor 2022
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Por qué & Métricas

Métricas comparativas Chile vs México

Noches totales vendidas

B Chile México
25000

Reservas totales procesadas en GoFeels
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Habitaciones totales vendidas por GoFeels
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ngép R

9@9&\6 o°

Disclaimer

107 Propiedades
4 en México.

10000
7150 7474 5995 7382 7408
7500
5000 4309 4302
2500
922 770 go1 864 797 1070 1019 951 g7 969
0

?}\6‘0 ?e‘o‘z‘o \Nb(l’o p‘@‘\\ @0“0 3\)(‘\\0 5\§\°

&>

569“

Chile



GoFeels, GoFeels Pay e indicadores varios

* Lareserva promedio “estandar” de un Hotel que usa GoFeels es de $107.273

* Lareserva promedio del Hotel mediante Booking.com es de $74.622

* Lareserva promedio de un Hotel mediante su motor de reserva pagada mediante transferencias bancaria es de $99.116
* Lareserva promedio del Hotel mediante su motor de reserva pagada a través GoFeels es de $140.386

Por qué & Métricas




GoFeels, GoFeels Pay e indicadores varios

e Lasreservas para un Hotel, pagadas a través de Booking.com se anulan un 25,98%
e Lasreservas para un Hotel, pagadas a través de Transferencias Bancarias se anulan un 16,61%
e Lasreservas para un Hotel, pagadas a través de GoFeels se anulan un 4,1%

Por qué & Métricas




Meéxico

3-star hotels or less Hoteles Obtenibles

Todos los Hoteles

~____» Potencial de
crecimiento del

mercado post-

Total Addressable ..
Market (TAM) Serviceable Available pandémicoy

Market (SAM) Serviceable fronteras
Obtainable abiertas

$2.1B s7ooMMAER <. )

+ 30,388 Hoteles + 10,130 Hoteles + 1,000 Hoteles
+ 130MM Reservaciones + 44MM Reservaciones + 4MM Reservaciones

* Cantidad de reservas mensuales promedio por Hotel en Chile = 63




Chile

3-star hotels or less Hoteles Obtenibles

Todos los Hoteles

~____» Potencial de
crecimiento del

mercado post-

Total Addressable ..
Market (TAM) Serviceable Available pandémicoy

Market (SAM) Serviceable fronteras
Obtainable abiertas

$722MM B $o40MM SoaMM

+ 18,900 Hoteles + 6,300 Hoteles + 600 Hoteles
+ 64MM Reservaciones + 21MM Reservaciones + 2MM Reservaciones

e Cantidad de reservas mensuales promedio por Hotel en México = 195




Co-Fundadores

Sergio Povea
Co-founder & CEO

Equipo

Danko Vrsalovic
Sales

Ali Padrén
Full Stack Developer

Advisors

Alberto Gana
CEO at Latitud90
Emprendedor Endeavor

Allen Rodriguez
Co-founder

Jonatan Retamal
CFO

Inversionistas previos

Emerson Marin
CEO at Lirmi.com
Emprendedor & Angel investor

Ricardo Hernandez
Co-founder

Grace Aguilera
Customer Success

Cristian Tala
CEO at PagoFacil.cl (Adquirida)
Vp eCommerce Latam EVO Payments




Competidores

De instalacion

Asequibles

guruhotel ||

hotel management

De acceso online

Revenue model
C?imd‘tica

ORACLE’
HOSPITALITY

(C e/ee FrontDesk

Hotel Management Software

Costosos

‘ﬂ admintour

T tourism management software

HOTELOGIX




Por cada reserva pagada con tarjetas de crédito y/o débito

Modelo de Ingresos VISA stripe d-local




GRATIS

Sistema de Web / Motor de
administracion Reservas online

(Gratuito) (Gratuito)

*Valor d ., *Sin costo

alor de conexidn - - L .

: ) BOOkln Lom Sitio Web Disefio pre-definido,
directa: $1.000 (CLP) g Motor de reservas personalizable

por habitacién mensual Conexion Directa con hosting gratuito.

*Comision por reserva
pagada exitosamente
con tarjeta de crédito

o débito: 5% + IVA

Acepta pagos con
Tarjetas de crédito y
débito

Pagos via e
Modelo de Ingresos transferencias Sin costo
bancarias Libre de comisiones.

“Un sistema de administracion gratuito de hoteles y/o alojamientos sin un costo inicial,
sin limite de habitaciones o unidades de alojamiento. (Cabafas, departamentos, etc.)” .




2020

SPA Chileno + Marca Registrada

Lanzamiento del PMS (sistema
de gestidn de la propiedad)

Lanzamiento del motor de
reservas

Integrado con Booking.com

Trabajar durante la pandemia
para mejorar el producto

Top 10 de startups de
tecnologia turistica en Chile.
Fuente:
https://www.sernatur.cl/diez -
startups-de-turismo-
competiran-a-nivel-nacional-
para-representar-a-chile-en -la-
competencia-americana-de-
startups-de-turismo/

2021-2022

Pivotar para ser un software gratuito y
convertirse en un procesador de pagos
y una sistema de e-commerce para los
hoteles.

Lanzamiento de: Motor de reservas
con funciones de sitio web,
procesamiento de pagos nacionales y
la venta de habitaciones, servicios
extras, productos y actividades
turisticas.

Integracién con Dlocal para el

procesamiento de pagos en: toda
Latinoamérica, Asia y Africa.

iAHORA! jEstamos aqui!

> Ronda de inversion de
200.000.000 (CLP)

2023

Préximos pasos...

Desarrollo y lanzamiento de links de cobro

Desarrollo y lanzamiento funciones de
multi-propiedad para rental vacations

Creacién de un equipo de ventas senior
Integracién con Expedia.com, Airbnb.com
Formacion de un equipo de éxito del cliente
Integracidén con Stripe

Continuacién del crecimiento en Chile 300

propiedades procesando reservas con pagos
de tarjetas.

Apertura del mercado en México 250

propiedades procesando reservas con pagos
de tarjetas.

1000 propiedades utilizando GoFeels

> Ronda de inversion de 1 a 2 millones de
ddlares

Apertura de mercados: Colombia, Perd,

Brasil, Costa Rica, Salvador, Panama,
Uruguay, Bolivia, Republica Dominicana,

Ecuador, Paraguay. .




$200M

Estamos recaudando $200.000.000 (CLP) para
acelerar el crecimiento y contratar a talento clave para
Abrir operaciones y mercado en México.

Uso de los recursos

Capital de trabajo Tecnologia 36%
Equipo de ventas & Marketing Ventas 29%
Equipo de Tecnologia Marketing 28%

Customer success Licencias / Legal / Server 7%




Crecimiento esperado en Hoteles

== Sin Inversion Con Inversion
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Get in touch!
For general inquiries, including partnership, email

Sergio Povea <sergio@gofeels.com>

www.gofeels.com

GoFeels




